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A los empleados de YPFB Andina S.A.
Compromiso

YPFB Andina S.A., asume el fiel compromiso
como valor corporativo de llevar a cabo su
actividad empresarial respetando las mas altas
normas de ética trabajando con eficiencia,
calidad, empefio y transparencia, plasmado
en el presente Cédigo de Conducta.




Vision

Ser una empresa de excelencia con participacion estatal y privada,
admirada y reconocida por su modelo exitoso de gestion,
transformador en la industria petrolera de Bolivia.

Mision

Explorar y producir hidrocarburos de manera eficiente y rentable,
creando valor en un marco de responsabilidad social empresaria y
respeto al medio ambiente contribuyendo al fortalecimiento

del sector y al desarrollo sustentable del pais.



9 YPFB Andina S.A. tiene como valores, los reconocidos por el articulo 8 inciso Il de la

Constitucién Politica del Estado, ademas de los siguientes:

Integridad

Obrar con rectitud, respeto, honestidad
y transparencia, que implica una actitud
moral conforme al marco legal vigente.

Seguridad

Cuidado de la salud de las personas, el
medio ambiente y los activos de la em-
presa y de los socios.

Trabajo en Equipo
Creacién de sinergias para el logro de
objetivos comunes.

Responsabilidad
Asumir los resultados de nuestros actos,
de manera individual y colectiva.

Pro actividad

Generacion y aprovechamiento de
oportunidades, liderazgo, iniciativa y
creatividad.

Diversidad e inclusion
Trato justo e igualdad de oportunidades
para todos.

Innovacion para la Excelencia
Gestionaremos en forma eficiente y con
profesionalismo a nuestra organizacion,
optimizando recursos, tecnologias,

aplicando estandares internacionales y las
mejores practicas de la industria.

Propdsito con Integridad

Buscaremos la maximizacién del valor a
través de incrementar y desarrollar reser-
vas, concentrando nuestro esfuerzo en el
logro de una rentabilidad sostenible.

Logro

Aseguraremos el cumplimiento de los
compromisos y velaremos por las condi-
ciones contractuales que dieron origen
a nuestra organizacioén, potenciando la
sinergia entre nuestros accionistas.

Lealtad y Compromiso

Promoveremos el desarrollo profesional
de nuestros empleados y su crecimiento
en la organizacion, velando por la satis-
faccion y un excelente clima de trabajo.

Confianza

Desarrollaremos una red amplia de
proveedores que acompafien nuestro
crecimiento construyendo relaciones
s6lidas de largo plazo. Desarrollaremos
nuestras actividades asegurando la salud
y seguridad de las personas, respetando
el medio ambiente, la identidad de las
comunidades, promoviendo su bienestar.
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INTRODUCCION

El presente Codigo establece normas minimas de
conducta que se requieren de todos los Integrantes
y cada uno debera conocer y comprometerse a
acatar el mismo.




Los principios éticos son parte del comportamiento moral, cultura, virtudes,
actitud y conducta de todo el personal y miembros del Directorio de YPFB Andina
S.A., que para efectos de este Codigo, se denominara “Integrante”.

YPFB Andina S.A. considera de vital importancia que cada Integrante de

la empresa comprenda la responsabilidad que le compete, comportdndose de
conformidad con las normas y parametros éticos resumidos en el presente Codigo
de Conducta.

El Codigo fue elaborado en base al Cédigo de Conducta de YPFB Corporacion,
aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 0193 de fecha 04 de octubre del
2011 y Cédigo de Conducta Etica de Andina S.A., aprobado con Acta de Directo-
rio N° 10 de fecha 28 de mayo del 1998.

Propdésito

Regir el comportamiento individual que debe observar el Integrante en cumpli-

miento de sus funciones y responsabilidades, en relacién al puesto que desempefia.

Objetivo

Incentivar la cultura ética en la compaiiia, a cuyo efecto el presente Cédigo servira
de orientacion y guia de conducta del Integrante, formalizando los valores y prin-
cipios reconocidos, adoptados y respetados, en el ejercicio de sus funciones.
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El Cédigo de Conducta, constituye Gnicamente
un marco de referencia indicativo y no limitativo
que debe guiar los actos del Integrante

Ambito de Aplicacion

El &ambito de aplicaciéon del presente Codigo es de todos los Integrantes de la com-
pafia, quienes deben promover y acatar sus disposiciones.

Asimismo, involucra a las compafiias y empresas proveedoras y contratistas en
sentido de, conocer el contenido de este Cédigo que propugne la observancia,
apego y aplicacién consistente, procurando incluir de forma explicita y general en
clausulas contractuales, siempre y cuando sea posible.

En operaciones conjuntas como Operador, aplicaremos directamente los principios
establecidos en este Codigo, en caso de no tener esa condicién, seremos con-
vincentes con nuestros socios y contraparte a objeto de que se adopten similares
principios.

¢ Qué representa el Cédigo de Conducta?

Para la compaiia, representa el compromiso del Integrante, de cumplir con los
principios éticos establecidos en este documento y expresa lo que espera de su
personal en el desarrollo de sus actividades, independientemente de su lugar de
trabajo o formacién.

¢Por qué tener un Cdédigo de Conducta en YPFB Andina S.A.?

Porque la compaiiia a través de sus Integrantes refleja la adopcion de principios y
comportamiento ético en el marco del modelo organizativo en todos sus niveles,
alcanzando éstos a la observancia por parte de proveedores y contratistas.

¢El Cdodigo de Conducta explica todo lo que necesito saber?

El Codigo de Conducta, constituye tinicamente un marco de referencia indica-
tivo y no limitativo que debe guiar los actos del Integrante, no es un sustituto de
responsabilidad individual para demostrar buen juicio y servicio comun a través de
acciones que perjudiquen la reputacién e integridad de la compaiiia.



Obligaciones del Integrante que tiene personal a su cargo
El Integrante con personal a su cargo debe:

- Ser referente permanente del cumplimiento del Cédigo.

- Asegurarse que el equipo de trabajo designado conozca, comprenda y aplique
el Cédigo.

- Orientar a sus dependientes en caso de producirse conflictos con el objeto de
plantear soluciones, o en su caso, remitirlos a instancias competentes cuando
amerite especial asesoramiento.

- Garantizar a través de supervisiones periddicas, que las actividades realizadas
por los contratistas y proveedores en nombre de la compaiiia, esté en observancia
de lo establecido en el Codigo.

Compromiso particular en el ejercicio de funciones

El compromiso de los Integrantes de hacer siempre lo apropiado esta reflejado en
el presente Codigo, por lo que, el conocimiento y aplicacion es el marco referencial
como guia de accién; su incumplimiento, conlleva inherentes riesgos en el dmbito
de recursos humanos de la compafiia.

¢ Como proceder en caso de dudas e inquietudes?

El conocimiento de posible(s) vulneracion(es) a este Codigo debe ser reportado a
las instancias competentes de la compafiia relacionado con el Integrante cualquiera
sea el nivel jerdrquico al cual pertenece; en caso de duda(s) serd necesario solicitar
ayuda para aplicar acciones adecuadas ademas de reflexionar sobre aspectos que
responden a los siguientes cuestionamientos:

- ¢Cumple con este Cddigo?
- ¢Se ajusta a los valores de este Codigo?
- ¢Estamos expuestos a riesgos inaceptables?
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- ¢Qué pensarian los demds (jefe, colegas o familia) de la ejecucion de esa
actividad?

- ¢Qué impresion causaria si se publicara en medios de comunicacién?

- ¢Le parece bien esa actitud inmersa en una actividad especifica?

El compromiso con la compaiiia estd en no guardar silencio o ignorar una
situacion especifica relativa a un problema ético o legal que merezca ser
considerado.

Medios de comunicacion y aclaracion de dudas
Las instancias de la compafiia encargadas del cumplimiento del presente Cédigo
tienen la funcién de asesorar imparcialmente, proteger y mantener la confidencia-

lidad de la informacién recepcionada.

El Titular inmediato superior es la instancia inicial para atender las dudas y/o aco-
ger preocupaciones que desvirtiien los estandares de conducta.

No se admiten represalias

Cualquier Integrante que busque ayuda, manifieste una inquietud o reporte un
comportamiento indebido, estd dando cumplimiento a este Cédigo, por lo que no
deben existir represalias en su contra.

En caso de plantearse reclamos sobre represalias éstos seran investigados y depen-
diendo de sus resultados se aplicard lo establecido en la normativa interna vigente,
asi como, de las instancias encargadas del cumplimiento del presente Codigo.

El Integrante

YPFB Andina S.A., cree y reconoce que el Integrante contribuye al logro de los
objetivos organizacionales, construyendo una Sociedad que sobresale del entorno



‘ ‘ El Titular
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de su giro comercial y asumiendo el compromiso de implantar un ambiente
enmarcado en los conceptos de dignidad y respecto. En este contexto, la compafiia
se compromete a:

- Cumplir con el marco legal establecido en materia laboral.

- Buscar la excelencia empresarial en base al Integrante desde el punto de vista
personal y profesional, que deriva del marco normativo de la compafiia para
atraer, retener y motivar recursos humanos con talento y habilidades competitivas.

- No tolerar acciones que constituya hostigamiento y discriminacion en el lugar
de trabajo.

- Respetar los derechos y aspiraciones del Integrante en igualdad de oportunidades
de trabajo y crecimiento en base a sus méritos, capacidades y talentos y la recipro-
cidad enmarcada en el trabajo efectuado basado en los valores y principios de la
compafiia.

- Negativa a conductas discriminatorias por motivos de raza, género, edad, ideolo-
gias (religiosas, politicas o sindicales), orientacion sexual, estado civil, discapacidad
o de cualquier tipo.

- No tolerar ningln tipo de abuso (de poder, agresion fisica) o acoso (sexual,
laboral, psicolégico) en ningtin lugar de trabajo de la compafia contra el Inte-
grante, contratistas, proveedores o cualquier otro personal.

- No permitir un entorno laboral hostil o intimidatorio, que incluye situaciones en
las que los Integrantes se vean forzados a participar en précticas laborales inapro-
piadas para lograr introducirse en el ambiente.

- Promover un adecuado balance entre la vida personal y laboral; en la medida
de lo posible, incorporar a la familia del Integrante en actividades socio-culturales
y otras relacionadas con nuestra actividad.
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- Respetar la privacidad del Integrante, su tiempo libre y sus actividades fuera de
las horas de trabajo, a menos que afecte el desempefio laboral, la reputaciéon o
intereses comerciales legitimos de la compafiia.

- La compaifiia cree en la importancia de contribuir con la sociedad y anima al Inte-
grante a participar en actividades comunitarias, sus decisiones sobre si deben
aportar tiempo, dinero o recursos propios a actividades politicas o de su comuni-
dad son totalmente personales y voluntarias, por lo que, no involucra de manera
alguna a la compaiia.

- La compaiiia reconoce el derecho del Integrante a participar en asuntos
politicos a titulo personal, queda claro que su participacién en politica no
compromete a la compaiia.

Relacion con la Sociedad y el Estado

Dentro de la Misién de la compaiiia y en el principio de transparencia, se establece
el compromiso de responsabilidad social empresarial con la Sociedad, cumpliendo
las leyes, normas y regulaciones que rigen nuestras actividades.

Para este efecto, se considera:

- Conducir las actividades inherentes de la compaiia de forma responsable con
la sociedad boliviana, asi como, apoyar y fomentar la observancia y aplicacion
de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos en el entorno laboral.

- Marcar la diferencia en la sociedad para la cual trabajamos, a través del
desarrollo de actividades con el objetivo de mantener relaciones sostenibles.

- Trabajar e interactuar con pueblos indigenas y comunidades campesinas para
la mejora de la calidad de vida y bienestar de los estantes y habitantes en las
areas de operacion.




1

La oferta,
pago, solicitud
0 aceptacion
de soborno,
directa o
indirectamente,
en cualquier
forma es
inaceptable.

Transparencia

- Las actividades de la compaiiia se realizan bajo los principios de transparencia y
acceso a la informacion publica, debido a que, se propugna la practica y manejo
visible de recursos de la compaiia por parte del Integrante reflejado en la honesti-
dad e idoneidad de sus actos.

- Presentar y proporcionar informacion veraz, oportuna, comprensible y confiable
para que la opinién publica conozca sobre las operaciones y manejo de los recur-
sos de la compaiiia a través de los canales autorizados para el efecto.

Soborno y corrupcioén
No se admiten ningun tipo de soborno, entendiendo por tal, dar o recibir una
recompensa indebida para influir en el comportamiento de algunas personas,

autoridad o empresa con el objeto de conseguir alguna ventaja.

La oferta, pago, solicitud o aceptacién de soborno, directa o indirectamente, en
cualquier forma es inaceptable.

9 Compromiso con la Salud, Seguridad y Medio Ambiente

La compaiiia estd comprometida a proporcionar al Integrante, un entorno de tra-
bajo seguro en el que nadie corra riesgos innecesarios, para tal efecto, en las activi-
dades que ejecuta diariamente el Integrante, tanto en el tema logistico como a nivel
de recursos humanos en las dreas de Salud, Seguridad Industrial y Medio Ambiente,
estan plasmadas bajo la normativa especial y particular en estos topicos, aspectos
contemplados en la certificacion 1SO, OSAS y OSHAS, por lo que, tenemos que:
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Promover que se realicen los compromisos con la
compafiia de forma consistente en las areas de Salud,
Seguridad y Medio Ambiente.

- Cumplir con lo establecido en materia de requerimientos del sistema de gestion
de Salud, Seguridad y Medio Ambiente en el lugar de trabajo, incluyendo la
utilizacién de estandares de procesos correspondientes y reglas de seguridad
establecidas por la compafiia.

Realizar Gnicamente aquella actividad especializada, para lo cual el Integrante
fue entrenado y habilitado.

Aplicar, ante casos de emergencia, lo que corresponda en las dreas que se
haya producido la contingencia a efectos de corregir, prevenir o controlar la
situacion inmediatamente.

Informar sobre un riesgo o peligro

Promover activamente que el Integrante y los que tengan relacién comercial
con y para la empresa, realicen los compromisos con la compaiiia de forma
consistente en las areas de Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

Observancia a:

- Nunca realizar trabajos si el rendimiento esté afectado por el alcohol y otras
drogas.

- No poseer, utilizar o transferir alcohol, drogas y otras sustancias ilegales
dentro de cualquiera de las instalaciones de la compafiia.

- No utilizar amenazas, intimidacién o cualquier otro tipo de violencia en el
lugar de trabajo, ni introducir en las instalaciones de la compaiia ningtn tipo
de armas, inclusive las que se utilicen para fines deportivos.



1
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Preservacion Ambiental

- Asumir el compromiso de desarrollar las actividades de exploracién y
produccién, considerando como valores esenciales, la proteccion del Medio
Ambiente, ecosistema y el respeto a la identidad cultural de las comunidades
vecinas a los campos en operacion.

- Dando cumplimiento a la legislacion ambiental vigente minimizando sus impactos.

Relaciones Comerciales

Construir relaciones comerciales basadas en la confianza y beneficios para las Partes
de forma honesta, responsable, imparcial y enmarcada en la Ley, a este efecto con-
sideramos:

Dar y recibir regalos y atenciones

- El Integrante est4 prohibido de ofrecer, prometer, hacer favores o dar regalos
a terceras personas, con la intencién de influenciar sus acciones.

- Cualquier Integrante que reciba directa o indirectamente, una oferta de valor,
que tenga la intencién de influenciar en alguna decisiéon empresarial, o que sea
contactado por un contratista o proveedor potencial, de forma que sea inconsis-
tente con Valores de la compaiiia, deberd informar el hecho a la instancia superior
correspondiente; el no seguir estos procedimientos resultard en una accién
disciplinaria inmediata contra del Integrante, contratista y/o proveedor.
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Promover relaciones abiertas, transparentes y
honestas en igualdad de condiciones con los clientes,
proveedores, financiadores y socios.

16
Solo seran considerados regalos o atenciones permitidos aquellos que cumplan con ‘ Promover
) H H e .
,§ los siguientes requisitos: relaciones abiertas,
<
g - Estén permitidos por la legislacion aplicable y por la normativa interna. transparente§ y
s - No sean contrarios a los valores de ética y transparencia adoptados por la honestas en igualdad
i Sociedad. de condiciones
§ - No perjudiquen la imagen de la Sociedad y los Accionistas. con los clientes,
s, - Sean entregados o recibidos en virtud de una préctica comercial o uso social proveedores
S e . . . ) ) '
8 de cort_e5|a,, _generalme?te_ acgptado, o consistan en objetos o atenciones con un financiadores
valor simbélico o econémico irrelevante. .
y socios.

Conflictos de interés

- Evitar declarar actividades o relaciones privadas que puedan o parezcan generar
un conflicto de interés con el rol de la compaiiia.

- Evitar cualquier actividad que comprometa, o que parezca comprometer, la
objetividad en el desempefio de los deberes con la compaiiia; cualquier relacién
o aparente relacién con proveedores, clientes o competidores, que pudiera
influenciar o que parezca influenciar el ejercicio de las actividades u obligaciones
en la compaiiia, debe hacerse conocer en detalle a las instancias correspon-
dientes, de acuerdo a lo establecido en el presente Cédigo, al inicio de la relacion
laboral y/o inmediatamente cuando esa relacion se establezca.

Competencia leal

- Promover relaciones abiertas, transparentes y honestas en igualdad de condi-
ciones con los clientes, proveedores, financiadores y socios.

- Asegurar que la adquisicion de bienes y servicios se realice sin prejuicios ni dis-
criminaciones, manteniendo una justa competencia entre proveedores; a cambio,
la compaiiia recibira éstos al menor costo posible y con la mejor calidad, para



asegurar la sostenibilidad de las operaciones, en la busqueda de soluciones
eficientes que maximicen la calidad de los bienes y servicios que recibimos.

Ningun Integrante aprovechara de su condicién, aspectos tipificados,
ocultacion, abuso de informacioén privilegiada, falsedad material o cualquier
otra practica desleal. Esta prohibicién incluye todo acuerdo que limite
ilegalmente la competencia de nuestros potenciales socios, proveedores

y clientes.

9 Activos de la Compainia e Integridad Financiera

La responsabilidad y la obligacién legal, de proteger la propiedad fisica, intelectual
y los activos financieros estd inmersa en las actividades de la Sociedad, su direccién
estd enmarcada en el principio de transparencia reflejado en la utilizacién de los

recursos responsablemente y en la recopilacién, reporte y consiguientes resultados.

A este aspecto, consideramos:

- Tener la responsabilidad de aplicar la racionalidad para garantizar la no discre-
cionalidad en la utilizacion de los activos de la compafiia, que incluyen de forma
indicativa y no limitativa, bienes, tiempo, informacion confidencial, dinero y
equipos.

No utilizar los bienes de la compafiia para beneficio personal, fines politicos ni
ningln otro que no sea congruente con el propdsito del negocio.

- Generar ideas y estrategias de negocios, ademas de otro tipo de informacion
comercial, considerada “Propiedad Intelectual” que implica derechos de autor
e informacién confidencial, que se necesita proteger de la misma forma que
los demés activos de la compaiia.
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No llevar doble contabilidad o cuentas secretas ni elaborar documentos que no Utilizar los
reflejen la realidad de la compaiiia; todas las transacciones deben ser contabili- ‘

zadas con claridad y precision de acuerdo a normas exigidas en la materia tanto
internas como externas.

sistemas digitales
de la compaiiia de
forma responsable

Compromiso a comunicar la informacién tanto interna como externa de forma y principalmente
veraz, completa y exacta, cualquier omision, aseveracion falsa o falta de atencion para el logro
a los detalles podria resultar vulneracion de la ley y/o de las regulaciones. de los objetivos

comerciales para

Los sistemas digitales y la informacién procesada y almacenada en ellos son de
los que fueron

vital importancia para la compaiia; el Integrante que utiliza sistemas digitales, asi
como, los que utilizan con caracter temporal deben asegurarse que estos recur- destinados.
sos sean utilizados adecuadamente y de acuerdo con las politicas empresariales

aplicables.

Utilizar los sistemas digitales de la compafiia de forma responsable y principal
mente para el logro de los objetivos comerciales para los que fueron destinados.

Desempefio Econémico

El compromiso de la compafiia para el Estado, la sociedad y los accionistas a largo
plazo, es maximizar el valor generado por su desempefio; para lograr este objetivo,
se mantendra altos estandares de planificacion, gestion eficiente y control; en la
gestion de asuntos financieros y riesgo inherente se llevard a cabo con las mas altas
exigencias profesionales.

El Integrante debe cumplir este Cédigo, caso contrario, podria resultar en medidas
disciplinarias de acuerdo a las normas vigentes, Reglamento Interno de Trabajo,
Reglamento Especial de Trabajo y cualquier normativa interna de la compafiia.

En cuanto a proveedores y otros socios comerciales, se promovera el cumplimiento
de este Codigo, incluyendo en los contratos, clausulas que comprometan su
desempefio consistente con sus preceptos.



De acuerdo Resolucién 66/12.-
emitida mediante Acta N° 16/
gestion 2012 de la 162 reunion
de Directorio de fecha 26 de
diciembre de 2012, se aprob¢ el
presente Cédigo de Conducta
de YPFB Andina S.A., el mismo
que fue elaborado en base al
Codigo de Conducta de YPFB
Corporacién, aprobado mediante
Resolucion Administrativa

N° 0193 de fecha 04 de octubre
del 2011 y Cédigo de Conducta
Etica de Andina S.A., aprobado
con Acta de Directorio N° 10

de fecha 28 de mayo del 1998.

Para cualquier consulta
dirigirse con la Gerencia de
Recursos Humanos

de YPFB Andina

Santa Cruz, junio de 2013



Andina

YPFB Andina S.A.

Av. José Estensoro 100
Tel. 591 3 371 3000
Santa Cruz, Bolivia



